
un site internet, une appli
questions à se poser avant d’utiliser

ou un autre outil de 

qui propose l'outil ? 

Les conditions générales d’utilisation (CGU) 
permettent d’identifier les développeurs 
(organisme public, professions de santé, 
association de personnes concernées par une 
problématique de santé ou leurs proches, 
société savante, assurance, mutuelle, firme 
pharmaceutique, initiative individuelle). 

qui finance l'outil ?

Les sources de financement sont-elles visibles ? 
Un outil présenté comme gratuit imposera la plupart 

du temps des contreparties (ex : bannières publici-
taires ou revente des données personnelles). 

La politique de confidentialité du développeur 
doit détailler les mesures de protection des 

données personnelles. 

Actuellement, en France, il n’existe aucune 
structure o�cielle évaluant et labellisant 
les applications mobiles dédiées à la santé.

l'information santé 
est-elle fiable ? 

Les sources d’information sont-elles 
visibles, datées et vérifiables ? 
Est-il possible d’accéder aux sources 
de financements et aux déclarations 
d’éventuels liens d’intérêts des 
auteurs ? 

Une application ou un site développés selon 
une démarche participative, avec ou par des 
personnes concernées par des problèmes de 
santé mentale, aura plus de chance de répondre 
aux besoins de ces personnes. 

Certains outils nécessitent l’accès 
à la géolocalisation, la liste des 
contacts, ou au microphone voire 
à la caméra. La politique de confi-
dentialité du développeur doit 
détailler les mesures de protection 
des données personnelles. 

e-santé

l'outil est-il sécurisé ? 

l'outil est-il pertinent ? 

l'outil est-il certifié ? 
labellisé ?  
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Source : Brochure Psycom «Santé mentale et numérique»

http://www.psycom.org/Troubles-psychiques/Sante-mentale-et/Sante-mentale-et-numerique

